Comerciant: Shoebox Product Romania SRL
- N Adresa: Str. Jean Monnet nr. 35, parter, ap. 2
o r r I b sector 1, 011956, Bucuresti

SHOES

Magazin online Office Shoes

Website: www.officeshoes.ro

Adresa postala: Str. Jean Monnet nr. 35, parter, ap. 2
sector 1, 011956, Bucuresti

Tel relatii clienti: 0318 230 050

E-mail: contact@officeshoes.ro

RETURNAREA SAU SCHIMBAREA PRODUSELOR:

Puteti schimba produsul in unul din magazinele Office Shoes, in cazul in care magazinul unde
doriti sa efectuati schimbul are produsul pe stoc. Nu puteti solicita returnarea banilor in
magazine!

Tn cazul imposibilitatii de a ajunge Tn unul din magazinele noastre pentru schimb n primele 14
zile de la emiterea facturii, va rugdm si respectati urmatoarea procedura de retur, va trebui sa
trimiteti produsul pe care doriti sd 1l returnati la urmdtoarea adresa:

B-dul Timisoara Nr. 84, Sector 6, 061326, Bucuresti, ROMANIA

Date contact:

SHOEBOX PRODUCT ROMANIA

Tel: 0743 009 926 (Numar de telefon depozit. Curierul poate suna pe acest numar Tnainte de a
livra coletul.)

Va rugam sa nu expediati produsele la adresa: Str. Jean Monnet nr. 35

Formularul de denuntare unilaterald a contractului (dreapta) trebuie trimis la adresa mentionata
mai sus impreuna cu produsul, factura in original si certificatul de garantie. Produsele trebuie
sa fie in stare perfecta si nepurtate (exceptii ficand produsele returnate la garantie).

Tn cazul in care produsul solicitat la schimb nu se mai afla in stocul nostru clientul va fi
contactat de catre departamentul abilitat pentru schimburi. Costurile livrarii vor fi suportate
de client.

Pentru mai multe detalii despre returnarea produselor va rugam sa cititi rubrica TERMENI SI
CONDITII. Returnarea sumei si schimbul de produs/marime se vor efectua in maxim 14 de zile
de la primirea coletului la adresa mentionata: B-dul Timisoara Nr. 84, Sector 6, Bucuresti.

In cazul in care doriti s trimiteti un produs la garantie, va rugim si ne apelati la numérul 0318
230 050 sau sa trimiteti un e-mail la adresa contact@officeshoes.ro.

* Coletele fara formular vor fi tratate ca refuz!

* Produsele trebuie trimise doar prin intermediul unei firme de curierat, exceptand Posta Romdnd!
* Coletele trebuie trimise doar la adresa mentionatd mai sus. In caz contrar, coletele se vor

ntoarce la expeditor.

FORMULAR DE DENUNTARE UNILATERALA A
CONTRACTULUI

*Instructiuni speciale :

Va rugam sa completati toate campurile cu litere MAJUSCULE.

Prezentul formular se va transmite completat catre SHOEBOX PRODUCT
ROMANIA S.R.L. doar daca doriti sa va retrageti din contract sau sa obtineti
inlocuirea produsului cu unul de o altd marime sau inlocuirea cu un alt model.
Numele clentUIUL: .....oeuiuiiii e
Adresa clientului: .........ooiiiiiiii
Telefon: ...
Adresd e-mail: ...

NI COMANAA: ..ottt

Cont IBAN/BANCA: ....ouuiiiiii e
Codul produsului: .......ouiuiii e
Preful produsului: ... .....ooiii
Data TIVIATTID «.ouee e

Actiunea solicitata:

[ Schimb produs 1 Schimb marime [JReturnare suma
EXPLICALIE: 1.ttt e ene s

Am luat la cunostinta si sunt de acord c toate prevederile Termenilor si Conditiilor
magazinului on-line sunt pe deplin aplicabile prezentei cereri.
Data: ...

Semnatura clientului: ............................
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